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สังคมวิทยาและการทองเที่ยว 
รองศาสตราจารยบุญเดิม พันรอบ 

 
สาขาสังคมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว 
 
1. สังคมวิทยาการทองเท่ียวคือ

การศึกษาความสัมพันธทางสังคม 
กลุม องคการ ระบบ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียวและการ
จัดการทองเท่ียว ศึกษาผลกระทบ
การทองเท่ียวทางดาน เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมตอการทองเท่ียว 
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทองเที่ยว
ท้ังภายในและนอกประเทศ 

2. จิตวิทยาและการทองเท่ียวคือ
การศึกษาจิตสํานึก การรับรู การ
เรียนรู แรงจูงใจ พฤติกรรม ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ความตองการดานการ
ทองเท่ียวในกลุม องคการ  ภูมิปญญา
การสรางผลิตภณัฑ การถายทอดภูมิ
ปญญาดานการทองเท่ียว รวมท้ัง
ผลกระทบดานจิตวิทยาท่ีมีตอ
เดินทางและการทองเท่ียวประเภท
ตาง ๆ  
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3. ภูมิศาสตรและการทองเท่ียวศึกษา
องคประกอบดานอากาศ ภูมิประเทศ 
อุณหภูมิ ลม ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร ปจจัยทางกายภาพที่มี
บทบาทและผลกระทบตอระบบและ
การทองเท่ียว 

4. รัฐศาสตรและการทองเท่ียว ศึกษา
การทองเท่ียวกับการเมือง เชนการ
จัดการ นโยบาย การวางแผนการ
ทองเท่ียว  บทบาทขององคการและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวท้ังภายในและระหวาง
ประเทศ บทบาทของหนวยงาน
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ภาครัฐบาลกลาง สวนภูมิภาค  สวน
ทองถิ่น การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย หอการคาและหนวยงาน
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวทุกระดับ 

5. มานุษยวิทยาและการทองเท่ียวศึกษา
วิวัฒนาการกลุมเชื้อชาติ วฒันธรรม
ของคนเชื้อชาตินั้นท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว รวมท้ังแหลงโบราณคดี 
แหลงประวัติศาสตรท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียว 

6. เศรษฐศาสตรและการทองเท่ียวเสนอ
แนวความคิดการศึกษาสินคาและ



 5

บริการดานการทองเท่ียว รายได
รายจายของการทองเท่ียว การจาง
งาน ราคา ดุลยภาพดานการ
ทองเท่ียว   

7. กฎหมายและการทองเท่ียวแสดง
แนวความคิดเกี่ยวกับการออก
กฎระเบียบขอหาม กฎหมายที่
เกี่ยวกับการทองเท่ียว หนวยงาน
โดยเฉพาะภาครัฐเปนผูมีอํานาจออก
กฎหมายดังกลาว 

8. การศึกษาและการทองเท่ียว เนน
ประเด็นเกี่ยวกับระบบการศึกษาใน
โรงเรียน การใหความรู การฝกอบรม 
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การถายทอดความรู การจัดหลักสูตร
การทองเท่ียวในระดับทองถิ่น 
ภูมิภาค ประเทศและระหวางประเทศ 
รวมท้ังบทบาทการศึกษานอก
โรงเรียนท่ีสนับสนุนกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทุกประเภท 

9. ประวัติศาสตรและการทองเท่ียว
ศึกษาประวัติความเปนมาของชุมชน
ดานการทองเที่ยวจากประวัติศาสตร
การบอกเลา ตํานานพ้ืนบานและ
เอกสารตาง ๆ  ปจจัยและ
องคประกอบสําคัญประวัติชุมชนท่ีมี
ผลกระทบตอการทองเท่ียว 
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10. สังคมวิทยาศึกษาความสัมพันธทาง
สังคม แนวความคิดและทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย การจัดระบบ 
องคการทางสังคม ความไรระเบียบ
ในสังคม ประเด็นทางสังคม 
ตลอดจนผลกระทบของปจจัย
ดังกลาวตอการทองเท่ียวของชุมชน
ในระดับทองถิ่น ภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ รวมทั้งชุมชนทุก
ภูมิภาค 

Sociology of Tourism สงัคมวิทยาการ
ทองเท่ียว สาขาสังคมวิทยาเร่ิมศึกษาใน 
ค.ศ.1930 ท่ีเยอรมัน อังกฤษ ศึกษาการ
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ทองเท่ียวเปนวัฒนธรรมที่มนุษยสรางข้ึน 
ดวยการศึกษาขอมูลการเดินทางทองเท่ียว
เนนภาคสนาม 
Sociology of Migration สังคมวิทยาการ
ยายถิ่น ศึกษาการอพยพยายถิ่นของมนุษย
ดานท่ีเปนการเดินทางทองเท่ียวระยะสั้น
ภายในประเทศ กับการอพยพยายถิ่นออกไป
ตางประเทศท่ีเปนการยายถิ่นระยะไกล 
รวมท้ังศึกษาปจจัยดึงและปจจัยผลักท่ีทําให
เกิดการอพยพยายถิ่น 
Sociology of Leisure  สังคมวิทยาการ
พักผอน สาขาสังคมวิทยาดานภาวะ
แวดลอมท่ีเกี่ยวกบัการทองเท่ียว ศึกษา
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นักทองเท่ียวท่ีตองการพักผอนโดยการ
เดินทาง เพ่ือผอนกลายชีวิตท่ีเกิดจากงาน
ประจําในชีวิตปกติ 
Tourism การทองเที่ยว กลุมคนท่ีเดินทาง
จากบานดวยการขนสง กิจการท่ีพัก บริการ
อาหาร และกิจกรรมอื่นท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการสําหรับนักเดินทาง การทองเที่ยว
หมายรวมถึง ประการแรก อุตสาหกรรมโลก
ท้ังหมดดานการเดินทางทองเท่ียว โรงแรม 
การขนสง และองคประกอบที่เกี่ยวของกัน 
รวมท้ังกิจกรรมที่สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักเดินทาง
ทองเท่ียว ปจจุบันการทองเท่ียวมี
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ความหมายใหมเปนคํานิยามท่ีเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจการทองเที่ยว หมายถึงทางดาน
อุตสาหกรรมเปนเปาหมายหลัก ประการที่
สอง แตละชาติเปนองคประกอบดาน
การเมืองหรือเศรษฐกิจดานการขนสง
รวมกับชาติอื่นท่ีทําธุรกิจดานการทองเท่ียว
รวมกัน  เปนรายจายนักทองเท่ียวรวม
รายจายดานการทองเท่ียวแหงชาติ หรือ
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับนักทองเท่ียวและ
ลําดับความสําคัญของอุตสาหกรรมการ 
ทองเท่ียวแหงชาติ  ประการสําคัญเกี่ยวกับ
มลูคาผลิตภัณฑดานการเงินรวมเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว มีบทบาทสําคัญในดุลการคา 
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การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญนํารายไดเขา
ประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติแสดงให
เห็นไดจากอุตสาหกรรมการสงออก การ
ทองเท่ียวเปนการสงออกภาคบริการ 
Touristsนักทองเท่ียว ศึกษานักทองเท่ียว
เปนบุคคลท่ีสําคัญในสาขาสังคมวิทยาการ
ทองเท่ียว โดยศึกษาประเด็นอื่น เชน 
ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับ
ทองถิ่น ระบบการทองเท่ียว และผลกระทบ
การทองเท่ียว นักทองเท่ียวเนน
ประสบการณจิตวิทยาและกายภาพ รวมท้ัง
ความพึงพอใจ ลักษณะนักทองเท่ียวศึกษา
ไดจากเปาหมายและกจิกรรมท่ีนักทองเท่ียว
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สนใจ นักทองเท่ียวคือผูท่ีเดินทางจากบาน 
บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีก
สถานท่ีหน่ึงเพ่ือการทองเที่ยวไมใชเหตุผล
ดานการทํางาน  คํานิยามของสหประชาชาติ
นักทองเท่ียวหมายถึงบุคคลท่ีพักอยูใน
สถานท่ีหน่ึงมากกวา 1 คืนหรือนอยกวา 1 ป 
ยังหมายรวมถึงธุรกิจและอุตสาหกรรมการ
เดินทางดวย  โดยคํานึงถึงแนวความคิดดาน
ดุลการคา กลุมคนดังตอไปนี้คือ บุคลากร
ดานการทหาร นักการทูต ผูอพยพ หรือ
นักเรียน นักศึกษาไมใชกลุมนักทองเท่ียว 
Travel การเดินทาง คําท่ีใชความหมาย
คลายกับการทองเท่ียว  ในทางปฏิบัติการ
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เดินทางและการทองเท่ียวใชแทนกันได การ
เดินทางรวมองคประกอบดานการขนสง 
การเดินทางพักผอน รีสอรท และ
องคประกอบโดยตรงดานนักทองเท่ียวผู
เดินทางดวยยานพาหนะทางอากาศ เรือและ
ทางบก  ไปยังอุทยานแหงชาติ สวนสนุก 
หรือโดยสารดวยยานพาหนะตาง ๆ จาก
สถานท่ีแหงหน่ึงไปยังสถานท่ีแหงหน่ึง 
Wandererนักทองเท่ียวผจญภัย การ
เดินทางทองเที่ยวแบบอนุรักษ เนนแหลง
การทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยมีนักทองเท่ียว
ไปถึงมากอน เปนการเดินทางทองเท่ียวกลุม
ขนาดเล็กท่ีแข็งแรง มีรางกายสมบูรณพรอม
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จะออกเดินทางผานปญหาอุปสรรคความ
ยุงยากตาง ๆ 
Visitorผูมาเย่ียมเยือน แมกซ เวเบอรเห็นวา
การทองเท่ียวเปนปรากฏการณการ
ทองเท่ียวท่ีเกิดจากแรงจูงใจ  ปจจัยท่ี
ผลักดันใหมีการเดินทาง รวมท้ังผลกระทบ
ของแขกผูมาเยี่ยมเยือนท่ีมีผลตอชุมชน
เจาของบาน มักเนนนักทองเท่ียวระหวาง
ชาติ 
Excursionist นักทัศนาจร ผูท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวแบบชั่วคราวระยะสั้น จุดมุงหมาย
เพ่ือเดินทางทองเท่ียวสําหรับการพักผอน
หยอนใจในชวงสั้นมากกวาเปาหมายอื่น  
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นักเดินทางทองเท่ียวผูใชเวลานอยกวา 24  
ชั่วโมงท่ีเปาหมายแตละแหง 
Sightseeing การทัศนาจร การเดินทาง
ทองเท่ียวแบบพักผอน เปนประเพณี
วัฒนธรรมและพิธีกรรมอยางหน่ึงท่ีปฏิบัติ
อยูในกลุมนักทองเท่ียว  
Foreign tourist นักทองเท่ียวตางชาติ 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไกลจากประเทศหน่ึง
ไปอีกประเทศหนึ่ง นักทองเท่ียวผูชอบ
เดินทางผจญภัยไปยังดินแดนท่ีหางไกล 
เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวทางไกลจึงตองมี
การวางแผนการทองเท่ียวลวงหนา 
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Guests แขก แนวความคิดของทฤษฎีความ
ขัดแยง เห็นวานักทองเท่ียวเปนแขก ชุมชน
เปนผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวใน
ฐานะเจาบาน คือการแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจแบบหน่ึงเนนแรงจูงใจดานกําไร  
Hosts เจาของบาน ผูอยูในประเทศเจาของ
ชุมชน มีหนาท่ีตอนรับใหความชวยเหลือ 
ใหความรูใหนักทองเท่ียว ตลอดจนจัดหา
เคร่ืองอํานวยความสะดวกบริการ
นักทองเท่ียวผูเปนแขก 
Joiner ผูเดินทางรวม  ผูทองเที่ยวรวมเปน
เจาของบานเดินทางรวมกับแขก
นักทองเท่ียว รวมทํากิจกรรมรวมกัน พัก
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รวมกับนักทองเท่ียวเพ่ือทําใหเกิด
ความคุนเคยระหวางผูเดินทางรวมกัน 
Local ชุมชนพ้ืนบานหรือทองถิ่น ชุมชนท่ี
เปนเจาของบาน ทําหนาท่ีเปนผูเสนอ
ผลิตภัณฑสนิคาและบริการใหสําหรับแขกผู
มาเยือน 
Local tourism การทองเท่ียวทองถิ่น การ
จัดการทองเท่ียวภายในทองถิ่นระยะสั้น 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพ่ือศึกษาชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 
Low season ชวงเวลาการทองเท่ียวนอย 
ชวงเวลาตรงขามกับชวงเวลาการทองเท่ียว
สูง ชวงเวลาการทองเท่ียวนอยคือชวงเวลา
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ประมาณเดือน เมษายนถึงเดือนกันยายน
ของแตละป  ชวงเวลาการทองเท่ียวนอยทํา
ใหผูประกอบการทองเท่ียวไดรับผลกระทบ 
ทําใหตองหาอาชีพเสริมอื่น ๆ เพ่ือใหผู
ประกอบอาชีพการทองเท่ียวอยูได 
Mass tourismการทองเที่ยวมวลชน การ
ทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ โดยใหบริษัทหรือ
ตัวแทนการทองเท่ียวเลือกรายการทองเท่ียว 
ท่ีพักแรม วิธีการเดินทาง การทองเท่ียวเชิง
พาณิชยสําหรับนักทองเท่ียวจํานวนมาก 
ตัวแทนการทองเท่ียวพยายามควบคุม
พฤติกรรมนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุด 
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Recreation การพักผอน อุตสาหกรรมการ
พักผอนมีความหลากหลายเห็นไดจาก
คาใชจายของนักทองเท่ียวและประชาชน
ท่ัวไปทางดานการพักผอนนอกบาน 
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการพักผอนทําใหเกิด
การจางงานจํานวนมากท้ังดานหัตถกรรม 
การขาย และภาคบริการ ปจจุบันประชาชน
สวนใหญมีพฤติกรรมไปพักผอนนอกบาน 
ทําใหมีกิจกรรมการพักผอนหลากหลายให
เหมาะสมกับการพักผอน สรางความสนุก
ตื่นเตนใหกับชีวิต สนุกรวมกันเปน
ครอบครัวและเพื่อน ทํากิจกรรมรวมกัน
และศึกษาสิ่งแวดลอมรอบตัวมากข้ึน 
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PATA Pacific Asia Travel Association
สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย 
แป-ซิฟก                 สมาคมท่ีตั้งข้ึนมาท่ีรัฐ
ฮาวาย สหรัฐอเมริกา เมื่อป พ.ศ.2494 (ค.ศ.
1951) วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก              
ซึ่งเปนภูมิภาคที่ครอบคลุมพ้ืนท่ี 1 ใน 3 
ของโลก 

 
WTCC The World Travel & Council 
สภาการเดินทางและการทองเท่ียวโลก เปน
ท่ีประชุมดานการเดินทางและการทองเท่ียว
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โลกประกอบดวยผูนํา และผูแทนภาคเอกชน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ทองเท่ียวท่ัวโลก 
WTO   World Tourism Organization 
องคการทองเที่ยวโลก องคการเดินทางและ
ทองเท่ียวระหวางชาติ  ทําหนาท่ี
ประสานงานการประชุมนโยบายการ
ทองเท่ียว นําเสนอแหลงการศึกษาการ
ทองเท่ียวและสถิติการทองเท่ียว มีสมาชิก
ประมาณ 139 ประเทศใน 7 ภูมภิาค มี
สมาชิกประมาณ 350 คนเปนตัวแทนในแต
ละภูมิภาค  
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องคการความรวมมือดานเศรษฐกิจเอเชีย 
แปซิฟก 
 
 
 

 
 
 

 องคการความรวมมือดานเศรษฐกิจ
เอเชีย แปซิฟก APEC  Asia Pacific 
Economic Co-operation คือองคการ
สําหรับการประชุมผูนําระดับสูงในกลุมผูนํา
ทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟกในป 
ค.ศ.1989 มีสวนรวมในการสรางขอผูกมัด
เปดกวางใหภูมิภาคนี้มีการคาแบบเสรีดาน
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สินคาและบริการ รวมท้ังการทองเท่ียวและ
เพ่ือความรวมมือดานเศรษฐกิจการและ
พรมแดนระหวางภูมิภาค  

 
 
 

แนวความคิดทางสังคมวิทยาการทองเท่ียว 
1.แนวความคิดวิวัฒนาการ An 
Evolutionary Approach การศึกษาทฤษฎี
วิวัฒนาการ การศึกษาของนักมานุษยวิทยา
และนกัสังคมวิทยาการทองเท่ียวเห็นวาการ
ทองเท่ียวมีวิวัฒนาการจากกลุมชนชั้นสูง
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หรือขุนนางมาเปนการมวลชนคือการ
ทองเท่ียวของคนท่ัวไป  
The aristocratic grand tour พวกชน
ชั้นสูงหรือขุนนาง ศึกษาทฤษฎีวิวัฒนาการ   
เสนอแนวความคิดเปรียบเทียบรูปแบบการ
ทองเท่ียวยุคแรกและยุคหลัง รวมทั้งศึกษา
ประวัติศาสตรการทองเท่ียว  อธิบาย
พรรณนาการเปลี่ยนแปลงการทองเท่ียวท่ี
มักปรากฏในกลุมพวกชนชั้นขุนนางชั้นสูง 
มาเปนการทองเท่ียวมวลชนชนชั้นท่ัวไป 
เนื่องจากขุนนางมีโอกาสเดินทางไปปฏิบัติ
หนาท่ีในสถานท่ีตาง ๆ ทําใหมีการเดินทาง
มากกวาชนชั้นอื่น 
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ผูนํากลุมคือ ชารลส ดารวิน (Charles 
Darwin 1809-1882) ชาวอังกฤษ 

 
ไดไปเก็บขอมูลท่ีเกาะกาลาปากอส 
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ไดสรุปวิวัฒนาการการทองเท่ียวของ
สิ่งมีชีวิตยุคตาง ๆ ตั้งแตเมื่อ 100 ลานปหรือ
ยุคจูลาสสิก 
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ในประเทศไทยมีพบท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ทฤษฎีวิวัฒนาการยังไดเสนอการจัดการ
ทองเท่ียวตามรอยมนุษยยุคกอน
ประวัติศาสตรในทวีปแอฟริกา เอเชียและ
ยุโรป 
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ในประเทศไทยมีการคนพบสิ่งมีชีวิตเมื่อ 60 
ลานปท่ีกระบ่ีในยุคอีโอซีน 
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ทฤษฎีวิวัฒนาการแบงยุคการเดินทางและ
การทองเท่ียวสิ่งมีชีวิตในโลกเปนยุคตาง ๆ 
คือ 
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ทฤษฎีวิวัฒนาการไดเสนอการทองเที่ยวใน
ยุคสังคมปา สังคมบานและสงัคมเมือง 
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แตละสังคมมีการดํารงชีวิตเปนสังคมระดับ
ตาง ๆ คือ 
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2.กลุมแนวคิดแบบเดอรไคมใหม Neo-
Durkheimian perspectives  ผูนํากลุมคืออี
มิล เดอรไคม (Emile Durkheim 1858-
1917) นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส 
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แนวความคิดท่ีมีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการ
ประยุกตการวิจัยการทองเท่ียว 3 ประการ
คือ ประการแรก ความวุนวายหรือความไร
บรรทัดฐาน ประการที่สอง ความศักดิ์สทิธิ์ 
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และประการสุดทาย การเปนตัวแทนรวมหมู
ของนักทองเท่ียว เดอรไคมเปนผูเสนอการ
ทองเท่ียวเชิงศาสนาในดานสังคมวิทยา
ศาสนา โดยไดแบงสังคมออกเปน 1.สังคม
โลกียธรรม (Secular Society) การเดินทาง
ทองเท่ียวของคนท่ัวไปที่เปนฆราวาส 2.
สังคมโลกุตรธรรม (Sacred Society) การ
เดินทางทองเที่ยวของนักบวชท่ีจาริกแสวง
บุญ 
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3. ทัศนะเกี่ยวกับความขัดแยง Conflict 
perspectives ผูนํากลุมคือคารล มารกซ 

 
(Karl Marx 1818-1883) 
ทัศนะเกี่ยวกับความขัดแยง ศึกษาการ
ทองเท่ียวเปนความสัมพันธดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวระหวาง
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ผูประกอบการทองเที่ยว Entrepreneurs 
ผูประกอบการ วิสาหกร ผูประกอบวิสาหกิจ 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวระดับจุลภาค
หรือภาคเอกชนในระดับครอบครัวหรือ
ชุมชน และสําหรับผูใชบริการหรือลูกคาซ่ึง
เปนนักทองเท่ียว Commercialized 
hospitality เจาของบานเชิงพาณิชย 
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวตาม
แนวความคิดของทฤษฎีความขัดแยง เนน
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเศรษฐกิจ
แรงจูงใจดานกําไร จัดบริเวณการทองเท่ียว
และการแสดงออกสวนหนาเฉพาะ
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เหตุการณหน่ึงเทาน้ันโดยไดเสนอหลักการ
ทองเท่ียวตามหลักการวิภาษวิธี 
(Dialectic)คือ 
1.การเสนอความคิดของนักทองเท่ียว 
(Thesis) เปนความตองการการทองเท่ียว 
(Demand) 
2.การตอบสนองแนวความคิด 
(Antithesis)ของเจาของบานเปนการผลิต 
(Supply)ดานการทองเท่ียว 
3.การสังเคราะห (Synthesis)สรุปความ
ตองการและการตอบสนองดานการ
ทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวและเขาของ
บาน 
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3.การสังเคราะห –Synthesis 
 

2.การตอบสนองแนวความคิด (Antithesis) 
 

1.การเสนอความคิดของนักทองเท่ียว 
(Thesis) 
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แผนภูมิแสดงความตองการและการ
ตอบสนองความตองการในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวเชิงพาณิชย 
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4. ทฤษฎีหนาท่ีนิยม Functionalismทฤษฎี
หนาท่ีนิยม การศึกษาการทองเที่ยวตาม
แนวความคิดของนักมานุษยวิทยายุคแรก
ศึกษาความจําเปนของมนุษยในระบบสังคม
และวฒันธรรม ศึกษาความจําเปน The 
Needs ของมนุษยท่ีจัดลําดับแลวตามความ
พึงพอใจ ความจําเปนทางวัฒนธรรมเชน 
ผลงานของมาลิโนวสกี (Bronislaw 
Malinowski 1884-1942) นักมานุษยวิทยาผู 
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ศึกษาวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองความ
ตองการดานการทองเท่ียวดังน้ี 
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1.วัฒนธรรมตอบสนองความตองการการ
ทองเท่ียวทางชีวภาพ เชน ความตองการ
ดานอาหาร และการพักผอนหยอนใจ 
2.วัฒนธรมตอบสนองความตองการของ
มนุษยดานระบบสังคม เชน ระบบกฎหมาย 
ระบบการศึกษา 
3.วัฒนธรรมเปนเครื่องมือบูรณาการทาง
สังคม เชน ระบบความเช่ือ ศาสนา ศิลปะ 
หนาท่ีสําคัญของวัฒนธรรมตองตอบสนอง
ความตองการของสมาชิกในสังคม และจุด
กําเนิดวัฒนธรรม 
รวมท้ังความจําเปนดานความพึงพอใจท่ีเกิด
จากความอยากรูอยากเห็น ตองการผจญภยั
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ในกลุมนักทองเท่ียววัยเด็ก มีความตองการ
ทางกายภาพ Physiology ตองการเที่ยวดื่ม 
กิน พักผอน ตอมาคือตองการความ
ปลอดภัย Safety or security Needs มีการ
เตรียมพรอมหรือเลือกเปาหมายการ
ทองเท่ียวท่ีปลอดภัย  เมื่อเติบโตข้ึนก็เปน
นักทองเท่ียววัยผูใหญตองการไปเยี่ยมเยียน
ญาติพ่ีนอง เปนความตองการเยี่ยมญาติ  
Relationship Needs ตองการความรักและ
การยอมรับจากญาติพ่ีนอง ขั้นตอมาคือ
ความตองการการยอมรับ Self-esteem or 
development Needs พัฒนาบุคลิกภาพการ
เปนผูนํา เดินทางไปศึกษาวิจัย ตองการ
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ประสบความสําเร็จดวยการเดินทางไป
ศึกษาหรือแสดงปาฐกถา เปนความตองการ
ประสบความสําเร็จ Need for achievement  
ประการสุดทายคือ ความตองการศึกษาหา
ความรู Knowledge เปนญาณวิทยา 
Epistemology และความจริง Reality or 
truth เปนอภิปรัชญา Metaphysics ศึกษา
ความดีหรือจริยศาสตร Ethics ศึกษาความ
งามหรือสุนทรียศาสตร Aesthetics   เพ่ือ
เขาใจตัวตนหรือการตรัสรู Self –
actualization เพ่ือเติมเต็มความเปนมนุษย 
Fulfilment Needs  

แผนภูมิแสดงโครงสรางของจิต                             
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  1.จิตเหนือสํานึก 

                        
2.  จิตสํานึก 

                                                                
   3. จิตใตสํานึก 

 
4. จิตไรสํานึก 

 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (A.H.Maslow) 
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5. ความตองการความสําเร็จดังใจปรารถนา  
 

4.ความตองการยกยอง 
                               
                             4.1 ระดับสังคม             4.2 ความตองการระดับบุคคล 
 
                                                   3.ความตองการดานสังคม 
                             
       3.1ความตองการทางสังคมภายนอก   3.2 ระดับบุคคล 
 
  
 2.ความตองการความปลอดภัย 
                              
                                 2.1 ระดับบุคคล                 2.2ระดับอ่ืน ๆ 

 
1.ความตองการทางรางกาย 

              
      1.1ความตองการทางดานรางกาย             1.2 ความตองการภายใน 
             ภายนอก 
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5.แนวความคิดของแมกซ เวเบอร  ศึกษา
ปรากฏการณ แรงจูงใจของนักทองเท่ียว 
Tourist’s motivation   ท่ีเกิดจากโลก
ทัศนโลกาภิวัตน  
การจูงใจ(Motivation)  เปนกระบวนการที่
อินทรียไดรับส่ิงเรา (Stimulus) กระตุนทํา
ใหอินทรียตอบสนอง (Response) แสดง
พฤติกรรมออกมา  
ศึกษาปจจัยท่ีทําใหบุคคลเดินทาง  ศึกษา
ผลกระทบของแขกผูมาเยือนกับชุมชนเจา
บาน  ศึกษาแรงจูงใจเกี่ยวกับความเขาใจ
ตนเอง Self-actualization เกี่ยวของกับ
นักทองเท่ียวท่ีถูกชักจูงใจเกลี้ยกลอม
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Persuading tourists นักทองเท่ียวท่ีถูกชัก
จูงเกล้ียกลอม  คือนักทองเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจ
ท่ีซับซอนหลากหลาย นักเดินทางทองเท่ียว
ท่ีทําใหผูวิจัยตองออกแบบการวิจัยแรงจูงใจ
ท่ีไมแทจริง 

 
แมกซ เวเบอร (Max Weber 1864-1920) 
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แมกซ เวเบอรแบงชุมชนออกเปน 4 ชุมชน
ทําใหมีการจัดการทองเท่ียวในชุมชนตาง ๆ 
คือ 
แผนภูมิท่ี 25 แสดงความสัมพันธชุมชน
ชนบท ชานเมืองและเมือง 
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 1.ชุมชนชนบท พฤติกรรมตามประเพณี
(tradition)เปนชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชน
กําหนดการกระทําทางสังคมเปนพฤติกรรม
ตามนิสัย ประเพณีกําหนดพฤติกรรมบุคคล
ในชุมชน ควรเนนการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ใหนักทองเท่ียวเขาใจประเพณี
วัฒนธรรมและภมูิปญญาทองถิ่นในแตละ
ชุน 
2.ชุมชนชานเมืองมีพฤติกรรมตามอารมณ 
(Emotion)อารมณกําหนดการกระทําของ
สมาชิกในสังคม เปนพฤติกรรมตามอารมณ 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพราะชุมชนมี
พฤติกรรมเนนการอนุรักษวัฒนธรรม
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ชุมชนมากกวาเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมตาม
สมัยใหม  
3.ชุมชนชานเมืองมีพฤติกรรมตาม
จริยธรรมหรือคานิยม(Value)สมาชิกมี
พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผลคานิยมสูงสุด 
บุคคลมีการกระทําทางสังคมตามจริยธรรม
หรือคานิยมในชุมชน ชุมชนท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตามคานิยมสมัยใหม มีการ
ทองเท่ียวท่ีแสดงใหเห็นการปรับตัวเชิง
นิเวศวิทยาวัฒนธรรมของชุมชนสมัยเกา
และสมัยใหม 
4.ชุมชนเมือง ชุมชนมีพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
เหตุผล(Ration)ชุมชนกําหนดเหตผุลขึ้น
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เปนระบบตามเปาหมายระดับตาง ๆ เมื่อ
เปาหมาย วิธีการและผลที่ไดรับมีเหตุผล จึง
นําไปชั่งนํ้าหนักและใหคุณคาชุมชนจัดการ
ทองเท่ียวเชิงพาณิชยมากกวาแบบอื่น 
เนื่องจากเห็นความจําเปนสําหรับการจัดการ
ทองเท่ียวท่ีเนนกําไร  
6.คติรูปนัย Formalism คติรูปนัย ศึกษาการ
ทองเท่ียวดานปจเจกบุคคล เชน คนแปลก
หนา คือการศึกษาการทองเท่ียวดานจุลภาค 
งานของผลซี.ไรท มิลล (C. Wright Mills 
1916-1962)แบงชุมชนเปน 2 แบบคือ  
1.ชุมชนชนบทหรือชุมชนท่ีไมเปนทุนนิยม
(Non Capitaism)มีลักษณะชุมชนคือ 1.ไม
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เปนทุนนิยม2.เศรษฐกิจไมเปน
อุตสาหกรรม 3.องคการเปนระบบการ
ทํางานท่ีมีเหตุผลต่ํา 4.มีการรวมอํานาจเขา
สูสวนกลางต่ํา 5.คติผูนํามีต่ํา 6.โครงสราง
อาชีพแบบผูประกอบการ(Entrepreneurs)  
มีเสรีภาพสูง 7.มีความแปลกหนาต่ํา การ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในชนบทมีความรูสึก
แปลกหนา การเผชิญหนาระหวาง
นักทองเท่ียวและเจาของบานนอยกวา  
2.ชุมชนเมืองหรือชุมชนทุนนิยม 
(Capitaism)มีลกัษณะท่ีสําคัญดังน้ีคือ  
1.เศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม2.
องคการ เปนระบบการทํางานท่ีมีเหตุผลสูง  
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3.มีการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางสูง  
4.คติผูนํามีสูง 5.โครงสรางอาชีพแบบ
ลูกจางพ่ึงพิง 6.มีเสรีภาพต่ํา 7.มีความแปลก
หนาสูง เนื่องจากชุมชนเมืองเนนการ
ทองเท่ียวเชิงพาณิชยทําใหมีความรูสึก
แปลกหนาสูง 
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คติปรากฏการณวิทยาPhenomenology
ปรากฏการณวิทยา ศึกษาเชิงวิเคราะหการ
ทองเท่ียวแนวความคิดเกี่ยวกับคนแปลก
หนาคือปรากฏการณทางสังคมวิทยาการ
ทองเท่ียว 
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ระเบียบวิธีวิจัยชาติพันธุวิทยา 
Ethnomethodologyระเบียบวิธีวิจัยชาติ
พันธุวิทยา วิธีการศึกษาการทองเท่ียว
โดยตรง ศึกษาพฤติกรรม การกระทําและ
การสื่อสารของมนุษยท่ีผูวิจัยสันนิษฐานข้ึน 
ศึกษาการสรุปเหมารวมอยางผิดพลาดและ
สํานวนท่ีพบบอยของกลุมนักทองเท่ียว 
7.ทฤษฎีสัญลักษณสัมพันธ The Symbolic 
Interactionism จากผลงานของเฮอรเบิรต 
บลูเมอร (Herbert Blumer 1900) 
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แผนภูมิท่ี 13.2 แสดงรูปแบบสรางสรรคของบลูเมอร 
 
 
 

    บุคคล คน การแสดง               คําจํากัดความ                 เปาหมาย 
      บทบาท ภูมิหลัง                                                         สังคม กายภาพ 
      ประสบการณ                                                             นามธรรม                      พัฒนา 
                                                                                                                               การ                 
                                                                                                                                       

          การแปลความหมาย                                                                         และ 
             ตอบสนองกัน                                                                                การ 
                                                                                                                   เปลี่ยน                                

                                                                                           อ่ืน ๆ                           แปลง                                  
                                                                               ภูมิหลัง ประเภท 
                                                                               ของกลุม 
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ศึกษาการสรางภาพพจน The imagination  
และตวัตน Selfของนักทองเท่ียวแตละคนใน 
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 แผนภูมิท่ี 13.4 แสดงรูปแบบสรางสรรคของกอฟฟแมน   

 
 

การพ่ึงพาอาศัยระหวางกันและความคุนเคย 
 
 
ผูกระทํา                           ผูปฏิบัติการ                   สวนหนา                    คณะ
ผูปฏิบัติงานแรงจูงใจ                        การจัดการท่ี                  การจัดต้ัง                          
พ้ืนที่สวนหนาการทําตาม                       ประทับใจ                  การแสดงละคร                   
และสวนหลัง 
 
 

การแปลความหมายภาวะตอบสนองกัน  
 
 

ผูฟง 

 
สวนท่ีเปนสวนหลัง Back areaหรือตัวตนท่ี
แทจริง ( I) ของนักทองเท่ียว แสดงความ
คาดหวังเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมแต
ละคน   สวนหนา Front area หรือตัวฉัน  
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เออรวิง กอฟฟแมน (Erving 

Goffman1922) 
Me  แสดงความอิสระ The principle of 
autonomy  เกิดจากการเรียนรู ความ
คาดหวังของบุคคลอื่น จุดมุงหมายเพ่ือให
ตัวตนท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวหรือ I 
พอใจ และควบคุมตัวฉนั  Me ใหปลอดภัย 
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สังคมวิทยาการทองเท่ียวประยุกตใชสวน
หนา Front area กับบริการสวนหนาของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน แผนก
ตอนรับ พนักงานยกกระเปา สวนหลัง Back 
area หมายถึงพนักงานรักษาความสะอาด
ในหองพัก หองครัว นอกจากน้ียังมีขอ
สันนิษฐานวานักทองเท่ียวเปนเด็ก The 
tourist as child  เสนอวิธีการทําให
นักทองเท่ียวพึงพอใจ ดวยการใชเอกสาร
แผนพับ Brochures ภาพยนตรการ
ทองเท่ียว Travelogs การโฆษณา 
Advertisements  พนักงานบริการดานการ
ทองเท่ียว Couriers และมัคคุเทศก Guides  
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ยอรจ มีด (1863-1931) 
 
ของมีดแผนภูมิท่ี 8.5 แสดงรูปแบบสรางสรรค 
 

รูปแบบตนทางสังคม 
 

การส่ือสารดวยภาษาทาทาง 
 
การส่ือสัมพันธทางสังคม                     ภาษา 
 

                                      จิต                                   ตัวตน   (ความคิดริเริ่ม                         
                                                                                                               
และธรรมชาติ) 
                                                                                    
                                                       ไอ                                  ม ี
 
                                                                               
                                                      สรุปคนอ่ืน       นัยยะสําคัญคนอ่ืน                     
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ทฤษฎีสัญลักษณสัมพันธศึกษา
แนวความคิดของซิกมันด ฟรอยด 
(Sigmund Freud) หรือ Freudian 
perspectives เชน I หรือ Me หมายถึง Id  
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หรือความตองการพื้นฐานหรือฝายต่ํา 
หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีเปนเด็ก เมื่อพัฒนา
เติบโตเปนผูใหญ บิดามารดาก็จะเปนฝายสูง 
คือ Ego หรือ Superego แผนภูมิแสดง 
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โครงสรางจิตของซิกมันด ฟรอยด 

 

 

 


